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Indice

Descripcion
ot/ = presente curso ha sido especialmente’ :
Descripcion encimiento on tos ventae. oo
02/
Objetivos y En sélo 1 mes, desde casa
competencias

Gracias a su enfoque eminentemente
03/ practico, conseguiras los conocimientos para
ser un experto en Ventas y Marketing

Contenidos

o4/ Orientado a aprender a realizar ventas

Eval . s mediante la atencidn al cliente y el marketing,
valuacion conoceras tus tareas como comercial y

aprenderas a superar las objeciones de los
clientes.

Dirigido a todo tipo de personas, que quieran
adquirir conocimientos en ventas y marketing.

Hoy en dia, no hay mejor ventaja, que
aprender de forma on-line.




Comercial en centros de artes marciales y fithess (30 hs)

Objetivos y competencias

* Impartido y homologado por World Amateur Martial Arts
international.

® Curso con Titulo Propio en Comercial de centros de Artes
Marciales y Fitness.

* Ponte tu propio horario, ya que el curso es online.

* Podras descargar parte del material.

e Al finalizar, recibiras un certificado de Comercial de
centros de Artes Marciales y Fitness.

¢Qué beneficios aporta tener titulacién en Comercial?

Ayudar a mejorar tus ventas y tu relacién con los clientes para
que mantengan los servicios que les das.

Aprender nuevas técnicas de marketing.
Conocer los tipos de ventas y como realizarlas.

Esta titulacion te abrird las puertas para trabajar en cualquier
centro deportivo.
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o3/
Contenidos

El curso consta de los siguientes mddulos

M. o1

¢Qué debe hacer un comercial de artes marciales o fitness?
Descripcion del puesto
Funciones claves y Responsabilidades
Tareas diarias de un comercial-“To do list”
Que no debe hacer nunca un comercial

Atencidn al cliente
¢Qué es la atencion al cliente?
Tres elementos claves en la atencion al cliente
Mandamientos de atencidn al cliente
10 pasos para ser un buen relaciones publicas
Cdémo rellenar la hoja de informacién
Seguimiento de leads

Marketing
¢En qué consiste el marketing?
Eventos especiales. Publicidad impresa
Colaboraciones con otros negocios

Ventas
Como recibir llamadas telefénicas
Como superar objeciones en las llamadas
Como hacer un tour de la Academia/Gimnasio
Numeros que necesitas hacer/saber
Psicologia de las ventas
Técnicas de NPL para vendedores
Llamadas frias
Coémo persuadir. Cémo manejar objeciones
Cierre de ventas
Cdémo conseguir referidos
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04/

Evaluacion
Est | d 01
S1e cUTSO SOl0 S€ puede Completar el médulo de conceptos
superar mediante una teéricos
evaluacion continua :
asincrona. 02
Para lograr la Realizar el test evaluativo final.

certificacion, el alumno
debe realizar todas las
actividades detalladas a
continuacion:

Al finalizar el curso,
conseguiras un Diploma que te
abrira las puertas del mercado
laboral, avalado.

tional y la Federaci6n Espafiola de Mugendo certifican que:

Nombre de usuario

Ha demostrado su aptitud al haber superado con éxito las evaluaciones correspondientes al curso de:
Personal

De 100 horas de duracion.

26 de enero de 2016

N

Fresidente wrnsl

* Cursos homologados por World Amateur Martial Arts International
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Evaluacion
HORAS DE DEDICACION

El curso se debe realizar a lo largo de 1 mes desde la fecha de la
matricula

> Teoria aplicada: 25 horas
> Test autoevaluacion: 5 horas

iIMATRICULATE AHORA!

Comercial en
Centros de Artes
Marciales y
Fitness

(30 hs)



